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DESTINATARIOS

A través de este conjunto de materiales didacticos el
alumnado podra obtener una visién de el marketing digital, la
conceptualizacion del marketing digital, la introduccion al
seo, la introduccién al inbound marketing, el copywriting, la
introducciéon al comercio electronico, el disefio, la
importancia del social media, el el proceso de compra
influenciado por el contenido web, la segmentacién del
mercado, la la toma de decisiones sobre productos, el

disefio, ejecucion y control del plan de marketing etc.

Ademas, al final de cada unidad didactica el alumno
encontrara ejercicios de autoevaluacion para poder evaluar

el nivel y los conocimientos adquiridos en cada apartado.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a
un curso inicial donde encontrara informacién sobre la
metodologia de aprendizaje, la titulacion que recibira, el
funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer una vez el
alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo Esneca
Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de

clases en directo.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de
evaluacién, el alumno recibirda un diploma que certifica el “MASTER EN
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL,
avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP y AEEN, maximas

instituciones espanolas en formacién y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

REDES SOCIALES

f www.facebook.com/esnecaschool linkedin.com/school/esneca-business-school

@esneca.business.school www.esneca.com

¥ www.twitter.com/ESNECA www.esneca.com/blog




CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. MARKETING DIGITAL
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. Introduccion

. Concepto de Marketing Digital

. Funciones y objetivos del marketing digital

. Ventajas del Marketing Digital

. Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital

. Las 4 F’s del Marketing Online
. Formas del Marketing Online
. El marketing como filosofia cultura empresarial

. Introduccion

. Nuevas técnicas de marketing adecuado ante un mundo nuevo llamado Internet
. Cobrar importancia en Internet

. ¢, Qué necesita el futuro cliente?

. Prototipo de comprador

. Pensar como un editor, para crear contenido de calidad

. Contenido directo con nuestro objetivo

. Contenido motivador

. El contenido posiciona a una empresa como lider de ideas

. Introduccion al SEO

. Historia de los motores de busqueda

. Componentes de un motor de busqueda

. Organizacién de resultados en un motor de busqueda
. La importancia del contenido

. El concepto de autoridad en Internet

. Campana SEO

. ¢, Qué es el Inbound Marketing?
. Marketing de Contenidos

. Marketing Viral

. Video Marketing

. Reputacién Online

. ¢, Qué es el Copywriting?

. Conectar, emocionar y convencer

. Principales técnicas de copywriting
. SEO para Copywriting

. La importancia de los titulos



. Auge del comercio online
. Tipos de eCommerce

. Atencion al cliente

. Embudos de conversion

. Casos de éxito
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. Introduccion al Disefio Web

. Accesibilidad

. Usabilidad

. Responsive Design

. Home

. Categorias

. Fichas de Producto

. Carrito de la compra y checkout
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. Tipos de redes sociales

. La importacia actual del social media
. Prosumer

. Contenido de valor

. Marketing Viral

. La figura del Community Manager

. Social Media Plan

. Reputacién Online
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. Introduccion

. Determinar a los compradores

. Mecanismos principales de su sitio Web dirigidos a los compradores
. Dirijase a un nicho especifico a través de las fuentes RSS

. Vincular el contenido al ciclo de ventas directamente

. Algunas consideraciones mas

. Modelo de marketing de codigo abierto
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PARTE 2. DIRECCION Y GESTION DE PLANES DE MARKETING

MODULO 1. DIRECCION Y GESTION DE PLANES DE MARKETING

1. El concepto y contenido del marketing evolucion: Intercambio como criterio de
demarcacion del alcance del marketing.

2. El marketing en el sistema econémico

3. El marketing como cultura: evolucion del marketing en la empresa. Tendencias actuales
en el marketing

4. Marketing y direccion estratégica: marketing operativo y marketing estratégico



1. Orientacion de las organizaciones hacia el entorno
2. Delimitacién y definicion del mercado

3. Bienes de consumo y su mercado

4. Uso del producto hacia el mercado industrial

5. Uso del producto hacia el mercado de servicios

1. Comportamiento de compra: Estudio del alcance e interrelaciones con otras disciplinas
y caracteristicas

2. Comportamiento de compra de los consumidores: Condicionantes de compra

3. Estudio de los diferentes comportamientos de compra y etapas del proceso de compra
en mercados de consumo

4. Comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de
comportamiento y etapas en el proceso de compra industrial.

1. Estrategia de segmentacion del mercado: La importancia en la estrategia de las
organizaciones

2. Segmentacioén de mercados: Criterios de consumo e industriales. Condiciones para una
segmentacion eficiente

3. Cobertura del mercado: Estrategias

4. Segmentacion de mercados: Técnicas a priori y a posteriori

1. Primeros pasos

2. Concepto, factores condicionantes de la demanda y dimensiones del analisis de la
demanda

3. Analisis de componentes y determinacidn del concepto de cuota de mercado de marca
4. Modelos explicativos: seleccion e intercambio de marca

5. Principales factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

. El sistema de informacion de marketing y sus componentes
. Investigacion de mercados: Concepto, objetivos y aplicaciones
. Estudio de investigacion de mercados: Metodologia de realizacion
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. Definicién de producto: atributos formales del producto

. Diferenciacién y de posicionamiento del producto: Estrategias
. Etapas del desarrollo y disefio de nuevos productos

. El producto y su ciclo de vida

. La cartera de productos: Modelos de analisis

. Estrategias de crecimiento para las empresas
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. Concepto, utilidades e importancia del canal de distribucién

. Funcion de cada uno de los componentes del canal de distribucion

. Longitud, factores condicionantes, e intensidad del disefio del canal de distribucion:
. Formas comerciales: clasificaciéon

. El merchandising
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. Introduccion
. Concepto e importancia del precio como instrumento de decisiones comerciales
. Fijacion de precios: Principales factores condicionantes
. Fijacion de precios: Procedimientos de fijacién de precios y métodos basados en los
costes, en la competencia y en la demanda
5. Fijacion de precios: Estrategias
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1. Concepto e importancia de la comunicacion comercial

2. Principales factores condicionantes en la estrategia y del mix de comunicacion
comercial

3. Venta personal, publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y marketing
directo de mix de comunicacion comercial

4. Imagen corporativa

1. Concepto, utilidad y horizonte temporal: El plan de marketing:
2. Principales etapas del disefo del plan de marketing
3. Tipos de control en la ejecucién y control del plan de marketing

1. Introduccion

MODULO 2. RECURSOS DE MARKETING, PUBLICIDAD, MEDIOS Y VENTAS
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