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MASTER EN GESTION DE EVENTOS + MASTER EN
RELACIONES PUBLICAS + MASTER EN PROTOCOLO

DESTINATARIOS

El Programa esta especialmente disefiado para aquellas
personas que estén interesadas en adquirir conocimientos
sobre Gestiéon de Eventos, Relaciones Publicas y Protocolo
Yy que quieran asegurarse un recorrido ascendente en esta
area, con una especial elevacion y consolidacion de

competencias.

Permite conocer la gestion de eventos, la gestion de
protocolo, la planificacion, organizacién y control de eventos, la
comercializacion de eventos, la comunicacion, la publicidad, las
relaciones publicas y la web 2.0: experto en marketing viral, el
protocolo diplomatico internacional, las representaciones
diplomaticas, las visitas del estado, la seguridad y protocolo.
Ademas, al final de cada unidad didactica el alumno/a
encontrara ejercicios de autoevaluaciéon que le permitiran hacer
un seguimiento auténomo sobre el avance del curso y reforzar

aquellos aspectos que considere oportunos.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a un
curso inicial donde encontrara informacion sobre la
metodologia de aprendizaje, la titulacibn que recibira, el
funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer una vez el
alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo Esneca
Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de

clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL: 3886€
VALOR ACTUAL: 1940€

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
1500H

MODALIDAD
A DISTANCIA / ONLINE

*Ambas modalidades incluyen
modulos con clases en directo

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
CASTELLANO

DURACIS')N
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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B MASTER EN GESTION DE EVENTOS + MASTER EN
RELACIONES PUBLICAS + MASTER EN PROTOCOLO

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el
alumno recibira un diploma que certifica el “MASTER EN GESTION DE EVENTOS +
MASTER EN RELACIONES PUBLICAS + MASTER EN PROTOCOLO”, de SELECT
BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP y

AEEN, maximas instituciones espafnolas en formacién y de calidad.

Los diplomas llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Ademas, el alumno recibira una Certificacion Universitaria Internacional de la
Universidad Catdlica de Cuyo — DQ y Universidad de CLEA con un reconocimiento
de 60 ECTS.

REDES SOCIALES

f www.facebook.com/SelectBusinessSchool www.linkedin.com/school/select-business-school/

@select_business_school www.escuelaselect.com

3y @escuela_select www.escuelaselect.com/blog




CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. GESTION DE EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION

1. Conceptualizacion y teorias de la comunicacién
2. Tipos de comunicacién

3. Obstaculos en la comunicacion

4. Comunicacién 4.0

5. Resumen

6. Espacio didactico

UNIDAD DIDACTICA 2. PERFIL DEL ORGANIZADOR DE EVENTOS

1. Definicidon y concepto de Event Manager

2. Habilidades y competencias comunicativas del Event Manager
3. Resumen

4. Espacio didactico

UNIDAD DIDACTICA 3. CULTURA, IDENTIDAD, IMAGEN Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

1. Cultura corporativa

2. |dentidad e imagen corporativa

3. Responsabilidad Social Corporativa: eventos sostenibles
4. Resumen

5. Espacio didactico

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE PREEVENTO: ‘BRIEFING’ Y PRESUPUESTO

1. Briefing

2. Presupuesto: los recursos economicos y la prevision de gastos
3. Resumen

4. Espacio didactico

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE PREEVENTO: PLANIFICACION

. Definiciéon del motivo, de la tipologia y de los objetos del evento
. Publico objetivo, buyer persona y lista de invitados

. Comité organizador

. Marco de la celebracion

. Calendario, timing y plan B

. Resumen

. Espacio didactico
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UNIDAD DIDACTICA 6. FASE PREEVENTO: PROTOCOLO Y SEGURIDAD

1. Definicion del protocolo

2. Ceremonial, ceremonia y etiqueta

3. Protocolo social
* Reglas de comportamiento y convivencia social
* Imagen y etiqueta

4. Protocolo empresarial

5. Protocolo institucional



* Elementos de Estado
* Tratamientos
6. Invitaciones
7. Colocacion de invitados
* Autoridades y personalidades
* Anfitridén
* Presidencia
* Precedencia
* Distribucién espacial
8. Montaje de las mesas, decoracion y menu
9. Personal y planes de seguridad
10. Resumen
11. Espacio didactico

UNIDAD DIDACTICA 7. FASE PREEVENTO: COMUNICACION, ‘MARKETING’ Y
PUBLICIDAD

1. Comunicacioén integral
2. Estrategias de difusiéon
3. Resumen

4. Espacio didactico

UNIDAD DIDACTICA 8. EJECUCION DEL EVENTO

1. Checklist
2. Resumen
3. Espacio didactico

UNIDAD DIDACTICA 9. FASE POSEVENTO: ANALISIS Y EVALUACION

. Creacion de contenido

. Retorno de la inversién

. Herramientas de medicién de resultados

. Balance presupuestario

. Redaccion del informe final, archivado y modificacion de estrategias
. Resumen

. Espacio didactico
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UNIDAD DIDACTICA 10. ADAPTACION DEL MANUAL AL TIPO DE EVENTO

1. Reuniones de trabajo
* Congresos

. Bodas

. Ferias y exposiciones

. Eventos deportivos

. Resumen

. Espacio didactico
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PARTE 2. TEORIA. RELACIONES PUBLICAS

MODULO 1. COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

1. Concepto de la comunicacién

2. Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion
3. Teorias de la comunicacion segun el contexto

4. Tipos de comunicacion

5. Efectos y obstaculos de la comunicacion

6. Decalogo de la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Comunicacion e informacion

2. Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
3. Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa
4. Tipos de comunicacion en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN LA
EMPRESA

1. La comunicacion interna
2. La comunicacion externa
3. Herramientas de comunicacion interna y externa

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION COMERCIAL

1. La Comunicacién comercial
2. Fuentes de informacién de la comunicacion comercial
3. ldentidad e imagen corporativa

MODULO 2. PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PUBLICIDAD

1. Concepto de publicidad
2. Procesos de comunicacion publicitaria
3. Técnicas de comunicacioén publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 6. LA EMPRESA ANUNCIANTE

1. El departamento de publicidad en la empresa
2. Seleccién de la empresa publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7. LA AGENCIA PUBLICITARIA

1. La agencia de publicidad
2. Estructura y funciones
3. Clasificacion de agencias de publicidad



UNIDAD DIDACTICA 8. EL CANAL DE COMUNICACION EN LA PUBLICIDAD

1. Concepto y clasificacion
2. Medios publicitarios
3. Internet y publicidad
4. Estrategias publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS

1. Definicién y concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de Relaciones Publicas

MODULO 3. RELACIONES PUBLICAS Y LA WEB 2.0: EXPERTO EN
MARKETING VIRAL

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

1. Concepto de protocolo
2. Tipos de protocolo
3. Protocolo en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 11. RELACIONES PUBLICAS Y MARKETING

1. Introduccion

. La publicidad y la Web

. El marketing unidireccional de la interrupcion

. Antiguas normas del marketing

. Las relaciones publicas y la prensa

. Antiguas normas de las relaciones publicas

. Nuevas normas del marketing y de las relaciones publicas
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UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

1. ¢ Qué es un Community Manager y de qué se encarga?

2. Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager
3. Funciones y responsabilidades de un Community Manager

4. Los objetivos de un Community Manager

5. Tipos de Community Manager

UNIDAD DIDACTICA 13. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (1)

1. Medios sociales
2. Redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 14. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (ll)

1. Blogs

2. Microblogging

3. Wikis

4. Podcast

5. Plataformas de video

6. Plataformas de fotografia



1. ¢ Qué es el marketing viral?

2. Procesos del marketing viral

3. La importancia de los contenidos en la Web

4. Estrategias de marketing y relaciones publicas
5. Marketing y las redes sociales

PARTE 3. PROTOCOLO DIPLOMATICO INTERNACIONAL

. Glosario basico
. Concepto de diplomacia y protocolo
* Origen del protocolo
3. Actos publicos/Actos privados
4. Tipos de protocolo
* Segun la naturaleza de su funcién
* Segun el colectivo al que se dirige
* Segun los principales ambitos de intervencion
5. Usos sociales del protocolo
* El sesgo cultural en el protocolo
* Protocolo social
6. Protocolo internacional
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1. Ambito Universitario
* Universidad y protocolo
* Simbologia y ceremonial universitarios
* Apertura de curso académico
* Investidura de Doctores y toma de posesion de profesores
* Investidura de Doctor Honoris Causa
* Las precedencias en la Universidad
* Presidencia en los Actos Universitarios
2. Los espectaculos publicos
* Deporte y Protocolo
* Organizacion de un evento deportivo
* Entrega de premios a deportistas
* Homenaje a un deportista
* Concursos hipicos
* Juegos Olimpicos
* Espectaculos taurinos
3. Ambito Judicial
* Justicia y protocolo
* Simbologia judicial
* Actos judiciales solemnes
* Precedencia en otros actos
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* Actos gubernativos judiciales

. Ambito Militar

* Las presentaciones y las visitas militares

* Representacion institucional de las Fuerzas Armadas
* Los actos solemnes en los Ejércitos

* Actos solemnes habituales

. Entrega de despachos con asistencia del Rey

* Entrega de diplomas con asistencia del Rey
* Dia de la policia con asistencia del Rey

. Corporaciones Locales

* Protocolo y vida local

* Toma de posesion de presidente
* Fiestas religiosas

* Entrega de distinciones

* Visitas de personalidades

* Hermanamiento entre ciudades

. Ambito Empresarial
. Ambito Social

. Protocolo diplomatico

* Origen del protocolo diplomatico

. Congreso de Viena
* Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas y Relaciones Consulares
. Importancia del protocolo diplomatico internacional
. Términos diplomaticos

. Las féormulas de tratamiento

* Uso del tratamiento usted

* Uso de los tratamientos don/dofia y sefior/sefiora

* Usodel tuteo

. Saludos y despedidas
* Cobmo se saluda
* Estrechamiento de manos
* Elabrazo
* ElI beso social
* Beso enla mano
* Lareverencia
* Las despedidas

. Las presentaciones

. La puntualidad

. Indumentaria

* El uniforme diplomatico
* Condecoraciones
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* Colocacion de las condecoraciones

. Protocolo en las representaciones diplomaticas
. Las misiones diplomaticas

* Tipos de misiones diplomaticas
* Funciones de la mision diplomatica

. La instituciéon consular

* La oficina consular
* Miembros de la oficina consular. Categorias

. Cartas credenciales
. Recepcion del nuevo embajador extranjero

* Llegada del embajador

. Copias de estilo

* Momento de entrega de las copias de estilo
* Presentadas las copias de estilo

. Ceremonia de presentacion de las cartas credenciales en el Palacio Real
. Regreso a la residencia del Embajador y audiencia con Su Majestad la Reina
. El papel de los medios de comunicacion. Oficina de Informacion Diplomatica

. Preparacion de las visitas
. Seguridad y relacion con los medios de comunicacion
. Tipos de visitas de estado

* Las visitas de Estado
* Las visitas del Jefe de Gobierno a Espafia

. Ejemplo de visita de Estado de un Jefe de Estado extranjero a Espafia

. La Unién Europea y su protocolo

* Regalos

* Particularidades

* Ordenacion de las banderas
* Himno

. Las Naciones Unidas y su protocolo

* Origen de las Naciones Unidas

* Propésitos y principios de las Naciones Unidas

* Miembros de las Naciones Unidas

* Importancia del protocolo

* Protocolo a seguir en la apertura de la Asamblea General
* Protocolo de los discursos

* Protocolo de las visitas oficiales a la sede

* Banderay protocolo
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. Principales conferencias y cumbres internacionales
. Protocolo en Europa Occidental

* Francia

* Alemania
* Bélgica

* Suiza

. Protocolo en América del Norte: Estados Unidos
. Protocolo en paises arabes: Arabia Saudi
. Protocolo en Asia: Japon

. Seguridad
. Solicitud de seguridad o proteccion

* Seguridad para las propias embajadas
* Seguridad para personalidades extranjeras

. Agentes de seguridad

* Agentes de seguridad acreditados
* Agentes de seguridad de personalidades

. Seguridad privada
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